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MercadoMercado
♦♦ El mercado es definido como elEl mercado es definido como el

intercambio de bienes yintercambio de bienes y
servicios como resultado delservicios como resultado del
contacto entre la demanda y lacontacto entre la demanda y la
ofertaoferta



DemandaDemanda

♦♦ DefiniciónDefinición
♦♦ Demanda SanitariaDemanda Sanitaria
♦♦ CaracterísticasCaracterísticas



DemandaDemanda

♦♦ Cantidad de producto o servicioCantidad de producto o servicio
que los consumidores deseanque los consumidores desean
comprar a cada preciocomprar a cada precio



Curva de DemandaCurva de Demanda

Cantidad deCantidad de
ConsultasConsultas

Precio porPrecio por
ConsultaConsulta

5050€€

5 Consultas5 Consultas 10 Consultas10 Consultas

1010€€



Demanda SanitariaDemanda Sanitaria

SanidadSanidad

SaludSalud

UtilidadUtilidad
- Trabajo-- Trabajo-

-Ocio--Ocio-



Aspectos ÚnicosAspectos Únicos
de la Demanda Sanitariade la Demanda Sanitaria

♦♦ Demanda universalDemanda universal
♦♦ IncertidumbreIncertidumbre
♦♦ Sanidad como un derechoSanidad como un derecho
♦♦ ExternalidadesExternalidades
♦♦ Escasa información del consumidorEscasa información del consumidor
♦♦ Demanda inelásticaDemanda inelástica
♦♦ Seguro sanitarioSeguro sanitario



Demanda UniversalDemanda Universal

♦♦ Todas el mundo necesita sanidadTodas el mundo necesita sanidad
en algún momento de su vidaen algún momento de su vida



IncertidumbreIncertidumbre

♦♦ La enfermedad suele serLa enfermedad suele ser
imprevisibleimprevisible

♦♦ Los resultados del tratamientoLos resultados del tratamiento
varían con cada personavarían con cada persona

♦♦ No existe seguridad acerca de laNo existe seguridad acerca de la
eficacia del tratamientoeficacia del tratamiento



Sanidad como un DerechoSanidad como un Derecho

♦♦ Ética y saludÉtica y salud
♦♦ La sanidad se considera unLa sanidad se considera un

derecho básico en muchosderecho básico en muchos
paísespaíses

♦♦ Reconocimiento legalReconocimiento legal



ExternalidadesExternalidades

♦♦ Una persona enferma puedeUna persona enferma puede
crear costes y beneficios quecrear costes y beneficios que
son asumidos por otrasson asumidos por otras
personaspersonas
•• Ej. En el caso de la gripe, si unaEj. En el caso de la gripe, si una

persona se vacuna reduce lapersona se vacuna reduce la
posibilidad de contagio a otrasposibilidad de contagio a otras
personaspersonas



Escasa InformaciónEscasa Información
del Consumidordel Consumidor

♦♦ El consumidor no suele conocerEl consumidor no suele conocer
ni el tratamiento ni su costeni el tratamiento ni su coste

♦♦ El medico es el agente delEl medico es el agente del
pacientepaciente



Proceso de Toma deProceso de Toma de
Decisiones en SanidadDecisiones en Sanidad

♦♦ Decisión en la compra de un bienDecisión en la compra de un bien
•• NecesidadNecesidad
•• PreferenciasPreferencias
•• DineroDinero
•• DecisiónDecisión
•• PagoPago
•• UsoUso

Consumidor



Proceso de Toma deProceso de Toma de
Decisiones en SanidadDecisiones en Sanidad

♦♦ Decisión compra de serviciosDecisión compra de servicios
sanitariossanitarios
•• Necesidad Necesidad (paciente y profesional)(paciente y profesional)
•• Preferencias Preferencias (profesional)(profesional)
•• Dinero Dinero ((financiadorfinanciador))
•• Decisión Decisión (profesional)(profesional)
•• Pago Pago ((financiadorfinanciador))
•• Uso Uso (paciente)(paciente)



Proceso de Toma deProceso de Toma de
Decisiones en SanidadDecisiones en Sanidad

♦♦ Bien normalBien normal
•• ConsumidorConsumidor

♦♦ SanidadSanidad
•• PacientePaciente
•• ProfesionalProfesional
•• FinanciadorFinanciador



Demanda Demanda InelasticaInelastica

♦♦ Si incrementamos el precio elSi incrementamos el precio el
consumo se reduce en menorconsumo se reduce en menor
proporción que en los bienesproporción que en los bienes
normalesnormales



“Hemos estudiado su caso
cuidadosamente y simplemente, no
puede permitirse el estar enfermo”



Curva de Demanda InelásticaCurva de Demanda Inelástica

Cantidad
Consultas

Precio por
Consulta

50€€

5 Consultas 10 Consultas

10 €€

Demanda
Elástica

Demanda
Inelástica



Seguro SanitarioSeguro Sanitario

♦♦ El seguro sanitario cubre el riesgoEl seguro sanitario cubre el riesgo
♦♦ Afecta la forma en que los serviciosAfecta la forma en que los servicios

sanitarios son provistos y elsanitarios son provistos y el
comportamiento de los consumidorescomportamiento de los consumidores

♦♦ Los pacientes saben más de su salud queLos pacientes saben más de su salud que
las aseguradoraslas aseguradoras



Seguro Sanitario PúblicoSeguro Sanitario Público

♦♦ Problemas de gestiónProblemas de gestión
♦♦ Necesidad de decidir el nivel yNecesidad de decidir el nivel y

calidad de la atención sanitariacalidad de la atención sanitaria
♦♦ Listas de esperaListas de espera



Seguro Sanitario PrivadoSeguro Sanitario Privado

♦♦ Parte de la población puede preferirParte de la población puede preferir
no asegurarseno asegurarse

♦♦ Selección adversaSelección adversa
•• Problemas de aseguramiento cuando elProblemas de aseguramiento cuando el

evento es seguro: ancianos, crónicosevento es seguro: ancianos, crónicos
♦♦ El precio regula el acceso,El precio regula el acceso,

no hay listas de esperano hay listas de espera



Maximización del ConsumoMaximización del Consumo
por los Aseguradospor los Asegurados

((Moral Moral HazardHazard))

CantidadCantidad
ConsultasConsultas

Consumo aConsumo a
un precio deun precio de
50€50€5050€€

5 Consultas5 Consultas 10 Consultas10 Consultas

1010€€

15 Consultas15 Consultas

Consumo aConsumo a
un precio deun precio de
10€10€

Consumo aConsumo a
un precioun precio
de 0 €de 0 €

Precio porPrecio por
ConsultaConsulta



Complejidad de laComplejidad de la
Demanda SanitariaDemanda Sanitaria

♦♦ El que decide no utiliza ni pagaEl que decide no utiliza ni paga
♦♦ El que paga no decide ni utilizaEl que paga no decide ni utiliza
♦♦ El que utiliza no decide ni pagaEl que utiliza no decide ni paga



Uso

Evaluación
del Consumidor

Necesidad
del

Consumidor

Decisión del
Consumidor

Aceptación de
la Tecnología Selección Pago

 PrecioUtilización de un Bien Normal

Uso

Evaluación
Terapéutica

Necesidad
Sanitaria

Seguimiento Resultados
Sanitarios

Diagnóstico
Médico Prescripción Dispensación

Aceptación de
la Tecnología Selección Pago y

Financiación

 PrecioUtilización de un Medicamento


